
КРАТКОЕ ОПИСАНИЕ РЕШЕНИЯ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ И ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ДАННЫЕ

ПРОБЛЕМНАЯ СИТУАЦИЯ РЕЗУЛЬТАТЫ ЦИФРОВИЗАЦИИ

ОПЫТ РЕАЛИЗАЦИИ

СТОИМОСТЬ И СРОКИ

ГОРОДСКОЕ ХОЗЯЙСТВО / Региональная платформа ЖКХ (ЕИАСЖКХ)

• Низкое качество данных в ГИС ЖКХ

• Неудовлетворенность потребителя услуг

• Отсутствие интеграционного сегмента, объединяющего региональные системы

• Низкое качество управления МКД

• Задержка обновления информации о техническом состоянии МКД

• Контроль соблюдения сроков обращений граждан
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• Повышение прозрачности отрасли и качества данных в сфере ЖКХ

• Повышение удовлетворенности жителей услугами ЖКХ

• Появление «Единого окна» ответственности, повышение ответственности организаций, 
выполняющих работы в сфере ЖКХ

• Повышение качества управления МКД

• Своевременное обновление информации о техническом состоянии МКД

• Соблюдение сроков обращений граждан, возможность управлять услугами с использованием 
мобильных приложений, дистанционное проведение общих собраний собственников

Решение представляет собой отечественную платформу, объединяющую в себе информацию о
различных объектах жилищно-коммунального хозяйства и позволяет повысить эффективность
достижения индикаторов цифровой зрелости отрасли «Городская среда».
Платформа включает в себя ряд подсистем:

• Единая информационно-аналитическая системаЖКХ (ЕИАС ЖКХ);
• Фонд капитального ремонта (ФКР);

• Государственная жилищная инспекция (ГЖИ);
• Единый расчетный центр;

• Единая диспетчерская служба (ЕДС);
• Энергоэффективность;

• Активный горожанин;
• ОСС (в электронном виде);
• Личный кабинет

Дополнительная информация по кейсу

Принятие решения о внедрении Платформы, замены\модернизации действующих 

систем, повышения прозрачности ЖКХ

Финансово-экономическая модель: 

• 44-ФЗ, 223-ФЗ;

• Концессионное соглашение, контракт жизненного цикла;

• Сервисная модель 

Данные: МКД, лицевые счета, контрольно-надзорная деятельность, интеграция с 

действующими информационными системами региона, интеграция с федеральными 

информационными системами и сервисами

ОПЫТ РЕАЛИЗАЦИИ
Московская область, г. Москва, Калужская область, 
Нижегородская область, Ямало-Ненецкий автономный округ

Сергей Черемисин

Директор по региональной 

политике АНО «Цифровая 

экономика»

scheremisin@data-economy.ru

от 4 месяцев
(срок внедрения, в зависимости 

от объема внедрения)

от 10 млн руб.
(стоимость, в зависимости от 

объема внедрения)

от 3 млн руб.
(сопровождение, в зависимости 

от объема внедрения)

Андрей Богатенков

Директор проектов 

Координационного центра

ПАО Ростелеком

andrey.bogatenkov@rt.ru
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