
КРАТКОЕ ОПИСАНИЕ РЕШЕНИЯ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ И ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ДАННЫЕ

ПРОБЛЕМНАЯ СИТУАЦИЯ РЕЗУЛЬТАТЫ ЦИФРОВИЗАЦИИ

ОПЫТ РЕАЛИЗАЦИИ

СТОИМОСТЬ И СРОКИ

КУЛЬТУРА, ДОСУГ И ТУРИЗМ / Автоматизация контактного центра «Додо Пиццы»

• Высокая стоимость работы операторов

• Длительное время ожидания на линии

• Контакт-центр не справляется с потоком звонков

• В рабочем режиме голосовой ассистент обрабатывает 450 000 звонков в месяц, что 
приносит компании экономическую выгоду в 1 млн. рублей за счёт уменьшения числа 
сотрудников контакт-центра

• Клиенты “Додо Пиццы” не должны ждать на телефонной линии, они сразу получают 
ответ на свой вопрос

• Контакт-центр может обрабатывать на 30% больше запросов

Решение является частной отечественной разработкой и позволяет повысить
эффективность обработки звонков от пользователей благодаря внедрению бота. Бот
определяет тему обращения среди изученных (жалоба на опоздание курьера, жалоба на
качество продукции, изменение способа доставки, отмена заказа и т.д.) и обрабатывает
звонки пользователей. В результате внедрения бота удалось разгрузить контакт-центр
“Додо Пиццы” и, таким образом, сэкономить более 1 млн. рублей в месяц. Кроме того, 

клиенты получают ответы быстрее, следовательно, у них повышается лояльность к
компании.

Для создания бота были использованы следующие технологии:
Платформа для разработки чат-ботов zDialog

ИИ-сервис аналитики чат-ботов OneDash

Технология распознавания и синтеза речи Yandex SpeechKit

Дополнительная информация по кейсу
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Финансово-экономическая модель: разработка, сервисная модель с ежемесячной 
оплатой (приобретение неисключительной лицензии)

Данные: логи диалогов операторов и пользователей, сценарии взаимодействия и 
вопросно-ответная база, описания типовых запросов

От 3 до 12 
месяцев(сроки внедрения)

От 1 до 6 млн руб.
(стоимость внедрения)

ОПЫТ РЕАЛИЗАЦИИ
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