
КРАТКОЕ ОПИСАНИЕ РЕШЕНИЯ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ И ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ДАННЫЕ

ПРОБЛЕМНАЯ СИТУАЦИЯ РЕЗУЛЬТАТЫ ЦИФРОВИЗАЦИИ

ОПЫТ РЕАЛИЗАЦИИ

СТОИМОСТЬ И СРОКИ

ГОСУДАРСТВЕННОЕ УПРАВЛЕНИЕ / Проект «Универсальная карта жителя Оренбургской области»

• Низкая доля безналичных расчетов в экономике региона с использованием 
национальных платежных инструментов (21% в 2019 году)

• Отсутствие единых условий и механизмов применения проездных билетов для 
держателей транспортных карт при их проезде в наземном транспорте общего 
пользования на территории Оренбургской области

• Наличие бюджетных расходов на выпуск и обслуживание социальных транспортных 
карт для граждан в рамках реализации им мер социальной поддержки (около 1 млн. 
руб. ежегодно), на создание, размещение и обслуживание ключей и сертификатов 
электронных подписей для врачей (около 7 млн. руб. ежегодно)

• Высокая доля перечисления социальных выплат гражданам через почтовые 
отделения и наличие в связи с этим бюджетных расходов на доставку социальных 
выплат указанным способом (19% в 2019 году)

• Очереди на обслуживание при получении гражданами государственных, 
муниципальных и иных услуг в МФЦ, органах социального обслуживания и социальной 
защиты, учреждениях здравоохранения 

• Отсутствие инфраструктуры обслуживания граждан в сфере здравоохранения с 
использование полисов ОМС в электронном виде

• Увеличение доли безналичного оборота по картам «Мир» (к 2025 году планируется 
эмиссия 625 000 универсальных карт, охват населения Оренбургской области –30%)

• Формирование условий для вовлечения транспортных компаний по применению 
дифференцированных (комбинированных) подходов при оплате проезда в транспорте 
региона

• Сокращение бюджетных расходов на социальные транспортные карты (экономия до 800 
тыс. руб. ежегодно)  и их полное исключение на ключи и сертификаты электронных 
подписей для врачей 

• Организация перевода социальных выплат на универсальные карты в отделениях банков 
позволит сократить бюджетные расходы на их доставку через почтовые отделения

• Создание условий для удобства и ускорения обслуживания граждан при получении 
государственных, муниципальных и иных услуг с использованием универсальных карт

• Создание нефинансовой инфраструктуры применения универсальных карт, закрывающей 
потребности региона в инфраструктуре для полисов ОМС в электронном виде

• Перспективы развития проекта за счет реализации микрокейсов с различными 
участниками в регионе, исходя из их потребностей по организации внутренних процессов  

Решение позволяет повысить эффективность использования национальных платежных 

инструментов, предоставляя жителям Оренбургской области многофункциональный 

инструмент с широкими возможностями для получения финансовых и нефинансовых услуг -

универсальную карту на базе платежной системы «Мир» с целью прироста безналичных 

расчетов, предоставления доступа гражданам к выгодным предложениям партнеров проекта, 

обеспечения удобства и ускорения их обслуживания при оказании государственных 

(муниципальных) услуг, перехода на электронный (цифровой) формат использования 

документов установленного образца в составе универсальных карт. Проект предполагает 

внедрение государственной информационной системы с целью организации эмиссии и 

обслуживания универсальных карт, позволяющей в том числе увеличить эффективность 

функционирования системы государственного управления в Оренбургской области

Дополнительная информация по кейсу

Александр Зорин

Директор по региональной 

политике АНО «Цифровая 

экономика»

azorin@data-economy.ru

Рекомендации: Синхронизация нормативной правовой базы проекта с нормативными 

правовыми актами и регламентной документацией участников проекта. Присвоение 

проекту статуса «Приоритетный»/«Межведомственный». Достаточный объем ресурсов 

(финансовых и человеческих) для реализации проекта. Наличие единых информационных 

систем у участников проекта для интеграции. 

Финансово-экономическая модель: закупка по 44-ФЗ, лицензионное соглашение

Данные: данные держателей универсальных карт (фамилия, имя, отчество, пол, дата 
рождения, номер СНИЛС, паспортные данные, место рождения, адрес(а) регистрации и 
проживания, номер телефона, адрес электронной почты, фотография, данные полиса 
ОМС, реквизиты банковского счета универсальной карты, информация о наличии мер 
социальной поддержки на проезд в общественном и пригородном железнодорожном 
транспорте)

От 16 месяцев
(время проведения 

предпроектного обследования, 

разработки 

и внедрения проекта)

От 25 млн руб. 
(стоимость разработки и 

внедрения государственной 

информационной системы)

ОПЫТ РЕАЛИЗАЦИИДенис Толпейкин

Министр цифрового развития и 

связи Оренбургской области

tdv@mail.orb.ru
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https://digital.orb.ru/upload/uf/a8f/Prezentatsiya_UKO_na_09_03_2021_Zamena_maketa_1_2.pdf
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